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Latar belakang : Kualitas pelayanan tenaga administrasi merupakan salah satu faktor yang memengaruhi kepuasan pasien di rumah sakit, khususnya pada pelayanan rawat jalan. Pelayanan administrasi yang baik dapat memberikan kenyamanan dan meningkatkan kepuasan pasien. 
Tujuan : Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan kualitas pelayanan tenaga administrasi terhadap kepuasan pasien di Unit Instalasi Rawat Jalan RSUD H. Abdul Manap Kota Jambi. 
Metode: Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan desain cross sectional. Sampel penelitian berjumlah 100 responden yang dipilih menggunakan teknik random sampling. Data dikumpulkan melalui kuesioner dan dianalisis menggunakan uji pearson product momen. 
Hasil: Hasil penelitian menunjukkan bahwa sebagian besar responden menilai kualitas pelayanan tenaga administrasi dalam kategori baik dan tingkat kepuasan pasien dalam kategori puas. Analisis statistik menunjukkan terdapat hubungan yang signifikan antara kualitas pelayanan tenaga administrasi dengan kepuasan pasien di Unit Instalasi Rawat Jalan RSUD H. Abdul Manap Kota Jambi (p-value < 0,05). Kesimpulan: Semakin baik kualitas pelayanan yang diberikan, maka semakin tinggi tingkat kepuasan pasien. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan evaluasi bagi pihak rumah sakit dalam meningkatkan kualitas pelayanan tenaga administrasi guna meningkatkan kepuasan pasien.
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