HUBUNGAN MUTU PELAYANAN KESEHATAN TERHADAP MINAT KUNJUNGAN ULANG PASIEN RAWAT JALAN DI PUSKESMAS PAKUAN BARU KOTA JAMBI 
Nurul Safarna Rizki1, Erna Elfrida Simanjuntak2, Anvika Adha Taufik3
Program Studi Sarjana Administrasi Rumah Sakit
STIKES Garuda Putih Jambi
Gmail : nurulsafanarizki@gmail.com

[bookmark: _Toc230009171][bookmark: _Toc232619002]ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan mutu pelayanan kesehatan terhadap minat kunjungan ulang pasien rawat jalan di Puskesmas Pakuan Baru Kota Jambi. Penelitian menggunakan metode kuantitatif dengan desain korelasional pada 100 responden yang dipilih menggunakan teknik incidental sampling. Analisis data dilakukan menggunakan uji Korelasi Pearson Product Moment. Hasil penelitian menunjukkan terdapat hubungan yang signifikan antara mutu pelayanan kesehatan dengan minat kunjungan ulang pasien dengan nilai koefisien korelasi (r) sebesar 0,895 dan nilai signifikansi 0,000           (p <0,05) yang termasuk kategori sangat kuat. Hasil analisis dimensi SERVQUAL menunjukkan bahwa bukti fisik (Tangibles) memiliki hubungan sangat kuat           (r = 0,870), keandalan (Reliability) memiliki hubungan kuat (r = 0,617), jaminan (Assurance) memiliki hubungan sangat kuat (r = 0,825), ketanggapan (Responsiveness) memiliki hubungan kuat (r = 0,785), dan empati (Empathy) memiliki hubungan sangat kuat (r= 0,893) terhadap minat kunjungan ulang pasien. Disimpulkan bahwa semakin baik mutu pelayanan kesehatan yang diberikan, maka semakin tinggi minat pasien untuk melakukan kunjungan ulang di Puskesmas Pakuan Baru Kota Jambi.
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