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Puji Syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa, karena dengan rahmat dan karunia-Nya, penulis dapat menyelesaikan skripsi penelitian yang berjudul “Efektivitas Penerapan Aplikasi Mobile JKN Dalam Meminimalisir Tingkat Antrian Pasien Rawat Jalan Di Puskesmas Simpang Kawat Kota Jambi “. Walaupun hasil yang didapat masih terasa kurang tetapi banyak pelajaran yang berharga selama penulis melakukan penelitian tersebut.
Adapun tujuan dari penulisan skripsi penelitian ini adalah untuk ini disusun sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana pada Program Studi S1 Administrasi Rumah Sakit. Dalam proses penyusunan skripsi ini, penulis banyak mendapatkan bimbingan, bantuan, dukungan, serta doa dari berbagai pihak. Oleh karena itu, dengan segala kerendahan hati penulis mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada :
1. Bapak Letkol CKM Ruri Rahmadi, S.Kep, S.H., MH selaku Ketua STIKES Garuda Putih Jambi yang telah memberikan kesempatan dan fasilitas kepada penulis untuk menempuh pendidikan hingga menyelesaikan skripsi ini.
2. Ibu dr. Hj. Imat Rahmatilah, MKM selaku Kepala Puskesmas Simpang Kawat kota Jambi yang telah memberikan izin dan kesempatan kepada penulis untuk melakukan penelitian serta membantu kelancaran pengumpulan data.
3. Ibu dr. Yeyen Gustina Irawan, MMR selaku Ketua Program Studi S1 Administrasi Rumah Sakit STIKES Garuda Putih Jambi yang telah memberikan arahan, dukungan, dan motivasi selama proses perkuliahan hingga penyusunan skripsi.
4. Ibu Listautin, S.Kep, M.Kes selaku dosen pembimbing pertama yang telah meluangkan waktu, tenaga, dan pikiran untuk memberikan bimbingan, saran, serta masukan yang sangat berarti dalam penyusunan skripsi ini.
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5. Ibu Samsinar, S.Kom, M.MSI selaku dosen pembimbing kedua yang telah memberikan nasihat, dorongan, dan arahan dengan ketekunan yang luar biasa, sehingga memungkinkan penyelesaian skripsi penelitian ini secara efektif.
6. Ibu Erna Elfrida Simanjuntak, SKM, M.Kes selaku dosen penguji yang telah memberikan saran, kritik, serta masukan yang membangun demi penyempurnaan skripsi penelitian ini dan penulis sangat menghargai waktu, perhatian, dan kosntribusi yang telah diberikan sehingga skripsi ini dapat disusun dengan lebih baik.
7. Seluruh Dosen dan staf STIKES Garuda Putih Jambi yang telah membantu penulis selama proses perkuliahan dan administrasi, baik secara langsung maupun tidak langsung.
8. Kedua orang tua tercinta dan saudari peneliti yang senantiasa memberikan doa, dukungan moral, materi, serta motivasi yang tiada henti kepada penulis selama menempuh pendidikan.
9. Teman-teman seperjuangan Program Studi S1 Administrasi Rumah Sakit yang telah memberikan dukungan, semangat, serta kebersamaan selama masa perkuliahan hingga penyusunan skripsi ini.
10. Terakhir, terimakasih kepada penulis Ramalia Wahyudi, diri saya sendiri. Apresiasi sebesar-besarnya karena telah bertanggung jawab untuk menyelesaikan apa yang telah dimulai. Terimakasih karena terus berusaha dan tidak menyerah, serta senantiasa menikmati setiap prosesnya yang bisa dibilang tidak mudah, terimakasih sudah bertahan.
Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih memiliki keterbatasan dan jauh dari kata sempurna. Oleh karena itu, penulis sangat mengharapkan kritik dan saran yang membangun dari berbagai pihak demi penyempurnaan skripsi ini.
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