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ABSTRAK


Perkembangan teknologi digital dalam pelayanan kesehatan mendorong penggunaan aplikasi Mobile JKN untuk meningkatkan efisiensi layanan dan mengurangi antrian. Namun, pemanfaatannya di Puskesmas Simpang Kawat masih belum optimal karena rendahnya pemahaman masyarakat. Penelitian ini bertujuan menganalisis efektivitas penerapan aplikasi Moble JKN dalam meminimalisir antrian pasien rawat jalan. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan desain cross-sectional. Jumlah populasi sebanyak 4.185 dengan sampel berjumlah 98 responden dipilih secara purposive sampling, dengan pengumpulan data melalui kuesioner dalam rentang waktu 29 januari hingga 9 februari dan dianalisis menggunakan analisis deskriptif dan analisis efektivitas. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan aplikasi Mobile JKN berada pada kategori sangat efektif dengan nilai persentase efektivitas sebesar 88%, yang diperoleh dari skor riil sebesar 8.185 dan skor harapan sebesar 9.310. Menunjukkan bahwa penggunaan Mobile JKN mampu mengurangi antrian pasien pada pelayanan kesehatan. Dengan demikian, penerapan aplikasi Mobile JKN mampu meningkatkan efisiensi pelayanan dan membantu mengurangi antrian pasien, namun masih diperlukan peningkatkan sosialisasi dan edukasi kepada masyarakat agar pemanfaatannya lebih optimal.
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