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ABSTRAK
Jumlah kunjungan pasien rawat jalan merupakan salah satu indikator pemanfaatan pelayanan kesehatan yang dapat mengalami perubahan pada setiap periode. Perubahan jumlah kunjungan tersebut perlu dianalisis untuk mengetahui pola kunjungan pasien serta mendukung perencanaan pelayanan kesehatan di masa mendatang. Penelitian ini bertujuan untuk memprediksi jumlah kunjungan pasien rawat jalan berdasarkan kelompok usia menggunakan metode Linear Regression di UPTD Puskesmas Koni Kota Jambi. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan desain observasional retrospektif prediktif. Data yang digunakan berupa data sekunder kunjungan pasien rawat jalan Poli Umum yang diperoleh dari sistem e-Puskesmas periode Januari sampai dengan Desember 2025. Populasi penelitian berjumlah 6.090 kunjungan pasien, kemudian dilakukan proses preprocessing sehingga diperoleh 2.271 data kunjungan pasien usia 15–65 tahun yang digunakan dalam analisis. Data dikelompokkan ke dalam kategori usia remaja (15–24 tahun), dewasa (25–59 tahun), dan lansia (60–65 tahun). Proses analisis dilakukan menggunakan aplikasi RapidMiner melalui tahapan preprocessing, transformasi data, pemodelan Linear Regression, dan evaluasi model. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kelompok usia remaja dan dewasa memiliki kecenderungan peningkatan jumlah kunjungan pasien pada periode berikutnya, sedangkan kelompok usia lansia menunjukkan kecenderungan penurunan jumlah kunjungan. Hasil evaluasi model menunjukkan nilai RMSE kelompok remaja sebesar 0,275, kelompok dewasa sebesar 0,304, dan kelompok lansia sebesar 0,290. Nilai Relative Error yang diperoleh masing-masing sebesar 0,17%, 0,19%, dan 7,78%. Hasil tersebut menunjukkan bahwa metode Linear Regression memiliki performa yang baik dalam memprediksi jumlah kunjungan pasien, terutama pada kelompok usia remaja dan dewasa. Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa metode Linear Regression mampu digunakan untuk memprediksi jumlah kunjungan pasien rawat jalan berdasarkan kelompok usia. Hasil prediksi yang diperoleh dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan dalam perencanaan pelayanan kesehatan pada periode mendatang.
Kata kunci: Prediksi, Data Mining, Kunjungan Pasien, Rawat Jalan, Kelompok Usia, Linear Regression.


