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Lembar Penjelasan Penelitian 
Nama Peneliti	: Dina Nabila Utami 
NIM 		: 26122020043
Program Studi	: Administrasi Rumah Sakit 
Judul Penelitian : Hubungan Waktu Tunggu Pelayanan Dengan Kepuasan Pasien BPJS Di Poli Penyakit Dalam Rumah Sakit Tk. III Dr. Bratanata Kota Jambi.
Penjelasan Penelitian : 
[bookmark: _GoBack]	Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan waktu tunggu pelayanan dengan kepuasan pasien BPJS di Poli Penyakit Dalam Rumah Sakit Tk. III Dr. Bratanata Kota Jambi, di mana waktu tunggu pelayanan diukur menggunakan lembar observasi, sedangkan kepuasan pasien diukur melalui kuesioner. Partisipasi responden bersifat sukarela, responden berhak menolak atau menghentikan keikutsertaan kapan saja tanpa konsekuensi apa pun, serta kerahasiaan identitas dan data responden dijamin dan hanya digunakan untuk keperluan penelitian. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan evaluasi bagi rumah sakit dalam meningkatkan mutu pelayanan terkait waktu tunggu dan kepuasan pasien BPJS di Poli Penyakit Dalam. Apabila saudara bersedia berpartisipasi, maka saudara diminta menandatangani lembar persetujuan responden yang telah disediakan.

   Peneliti

Dina Nabila  Utami


LEMBAR PERSETUJUAN RESPONDEN (INFORMED CONSENT) 
Saya yang bertanda tangan dibawah ini : 
Nama 	  : 
Umur 	  : 
Alamat  : 
	Saya telah diberikan penjelasan mengenai hal-hal yang berhubungan dengan penelitian di atas dan saya telah diberikan kesempatan untuk bertanya mengenai hal-hal yang belum mengerti dan telah mendapatkan jawaban dan pertanyaan yang sudah diberikan. 
	Berdasarkan lembar ini saya menyatakan secara sadar dan sukarela untuk ikut sebagai responden dalam penelitian ini serta bersedia menjawab semua pertanyaan dengan sadar dan sebenar-benarnya. 


Jambi,................................2026 
Responden 

(................................) 
