[bookmark: _Toc234478350]DAFTAR PUSTAKA
Adiputra, I. MADE S., Trisnadewi, N. W., Oktaviani, N. P. W., & Suryana. (2021). Metodelogi Penelitian Kesehatan (R. Watrianthos & J. Simarmata (EDS.)). Yayasan Kita Menulis.
Agustiningsih, I., & Andriani, R. (2024). Pengaruh Karakteristik Pengguna Jasa Pelayanan Kesehatan Terhadap Persepsi Mutu Pelayanan Kesehatan Di Rumah Sakit. Jurnal Pengembangan Ilmu Dan Praktik Kesehatan, 3, 227–240.
Ali, M., & Yusuf, A. (2020). Hubungan WAKTU TUNGGU DENGAN KEPUASAN PASIEN DI Igd. Jurnal Ilmu Keperawatan, 8(2), 103–110.
Anisah, I., & Nasution, Z. (2022). Faktor-Faktor Kualitas Pelayanan Kesehatan YANG Mempengaruhi Kepuasan Pasien Rawat Jalan DI Puskesmas Binjai Kota Quality Factors OF Health Services Affecting Outpatient Patient Satisfaction AT Binjai Kota Puskesmas. 8(2), 1252–1262.
Dahlan, M. S. (2020). Statistik Untuk Kedokteran Dan Kesehatan: Deskriptif, Bivariat, DAN Multivariat (6TH ED.). Epidemiologi Indonesia.
DEVIANTI, A. (2024). Analisis Waktu Tunggu Pelayanan Resep Obat Racikan & Non-Racikan Depo Farmasi Eksekutif DI Rsud Al-Ihsan Provinsi Jawa Barat. Universitas Bhakti Kencana.
Dewi, A., Eravianti, & Putri, D. K. (2020). Hubungan Lama Waktu Tunggu Pasien Dengan Kepuasan Pasien Di Puskesmas Lubuk Begalung. Seminar Nasional Syedza Saintika, 45–54.
Dinas Kesehatan Provinsi Jambi. (2022). Daftar Rumah Sakit Menurut Kelas DI Provinsi Jambi.
Dinas Pariwisata Dan Kebudayaan Kota Jambi. (2023). Cagar Budaya Dunia Kesehatan: Dari Penamaan Rumah Sakit Dkt HINGGA Menjadi DR. Bratanata. Https://Disparbud.Jambikota.Go.Id/Berita/Artikel/Cagar-Budaya-Dunia-Kesehatan%3a-Dari-Penamaan-Rumah-Sakit-Dkt-Hingga-Menjadi-Dr.-Bratanata?Utm_Source=
Dwi, M. A., Paganini, R., Limisran, L., & Yulianto, N. (2024). Tinjauan Waktu Tunggu Pelayanan Pasien Bpjs DI Rawat Jalan Rumah Sakit Islam Siti Khadijah Palembang. Jurnal Ilmu Kesehatan, 1(4), 54–63.
Herlambang, S. (2016). Manajemen Pelayanan Kesehatan Rumah Sakit. Gosyen.
Karno, D. (2023). Hubungan Kualitas Pelayanan Kesehatan Dengan Tingkat Kepuasan Pasien Di Rumah Sakit. Jurnal Tampiasih, 1(2), 22–32.
Kementerian Kesehatan Republik Indonesia. (2021). Profil Rumah Sakit DR. Bratanata Kota Jambi. Kementerian Kesehatan Republik Indonesia. Https://Sirs.Kemkes.Go.Id/Fo/Home/Profile_Rs/1571023
Kotler, P., Keller, K. L., & Chernev, A. (2021). Marketing Management (16TH ED.). Pearson Education Limited.
Kurnia, R. (2024). Analisis Kualitas Pelayanan Pasien Peserta Badan Penyelenggara Jaminan Sosial (Bpjs) Kesehatan Di Rumah Sakit Umum Daerah (Rsud) Dr. Suhatman, Mars Kota Dumai. Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim.
Latuconsina, N. A., Salim, N. A., Mubarak, F., & Daud, A. C. (2023). Manajemen Rumah Sakit (1ST ED.). Cv. Eureka Media Aksara.
Lovelock, C., & Wirtz, J. (2021). Services Marketing: Manusia, Teknologi, Strategi (9TH ED.). Pearson Education.
Manyering, G. G., Wartiningsih, M., Messakh, B. D., & Silitonga, H. T. H. (2023). Hubungan WAKTU TUNGGU PELAYANAN DENGAN TINGKAT KEPUASAN PASIEN. Holistik Jurnal Kesehatan, 17(2), 93–100.
Maulinda, N. F. (2025). Hubungan Kepuasan Pasien Dengan Waktu Tunggu Pelayanan Poliklinik Rumah Sakit Murni Teguh Ciledug. Excellent Midwifery Journal, 7(1), 241–245.
Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor : 129/Menkes/Sk/Ii/2008 Tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit, 276 (2008).
Narulitha, A. (2025). Hubungan Waktu Tunggu DENGAN Tingkat Kepuasan Pasien Rawat Jalan Rumah Sakit Ibnu Sina Yw-Umi. Journal OF Public Administration AND Management Studies, 6(2), 15–19.
Nasyicha, U. D., Nur, K., & Widiarini, R. (2024). The Effect OF Patient Waiting Time ON Outpatient Satisfaction AT Siti Aisyah Islamic Hospital Madiun. International Journal OF Health Literacy AND Science, 1(1).
Nggule, Z., Antu, Mo. I. A., & Rahman, M. A. (2025). Hubungan Waktu Tunggu Pelayanan Rawat Jalan Dengan Tingkat Kepuasan Pasien Di Rsud D.R M.M Dundalimboto. Jurnal Kesehatan Tambusai, 6(Vol. 6 No. 2 (2025)), 5390–5396.
Notoatmodjo, S. (2018). Metodelogi Penelitian Kesehatan. Rineka Cipta.
Nurlin, Sabil, F. A., & Mutmainnah. (2022). Hubungan Kualitas Pelayanan Kesehatan DENGAN Kepuasan Pasien. Jurnal Ilmiah Mahasiswa & Penelitian Keperawatan, 2(2), 281.
Paramesthi, S. P., & Prayoga, D. (2023). Analisis Hubungan Waktu Tunggu TERHADAP Kepuasan Pasien DI Puskesmas : Literature Review. Media Gizi Kesmas, 537–540.
Parasuraman, A., Zeithaml, V. A., & Berry, L. L. (1988). Servqual: A Multiple-Item Scale FOR Measuring Consumer Perceptions OF Service Quality. Journal OF Retailing, 64(1), 12–40.
Percunda, A. D., Laksono, A., & Nur Widiyas Rama, H. (2024). Pengaruh Waktu Tunggu Pelayanan Terhadap Kepuasan Pasien DI Poliklinik Penyakit DALAM Rumah Sakit Muhammadiyah Ahmad Dahlan Kediri. Jk: Jurnal Kesehatan, 2(3), 220–232.
Permenkes Nomor 3 TENTANG Klasifikasi DAN Perizinan Rumah Sakit. (2020). Permenkes Nomor 3 Thn 2020. Permenkes Nomor 3 Tentang Klasifikasi Dan Perizinan Rumah Sakit, 69(555), 1–53.
Permenkes Ri No. 30. (2022). Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 30 Tahun 2022 Tentang Indikator Nasional Mutu Pelayanan Kesehatan. Bioinformatics, 22(7), 4.
Putri, D. F. (2025). Faktor – Faktor Yang Mempengaruhi Kepuasan Pasien Bpjs Terhadap Layanan Rawat Jalan Di Rumah Sakit Tk Iii Dr. Bratanata Jambi. Stikes Garuda Putih Jambi.
Putri, V. J., Firdaus, & Adriansyah, A. A. (2018). Hubungan Waktu Tunggu Pelayanan Dengan Kepuasan Pasien Bpjs Di Poli Rawat Jalan Rumah Sakit Islam Ahmad Yani Surabaya. Global Health Science, 3(4), 387–393.
Rahmadani, S. S. (2023). Analisis Kepuasan Pasien Pengguna Bpjs Kesehatan Terhadap Pelayanan Di Rumah Sakit Umum Daerah Labuang Baji. Universitas Hasanuddin Makassar.
Rahmawati, D., Aulawi, H., Kurniawati, R., & Sari, T. F. (2023). Pengukuran Kualitas Layanan Berdasarkan Dimensi Service Quality ( Servqual ) Dengan Metode Zone Of Tolerance ( Zot ) Dan Kano Pada Pet World. 18(1).
Renata, Angel, C., Wisnu, A. C., & Siregar, E. S. (2025). Analysis Of The Length Of Waiting Time For Outpatient Services At Bpjs Fmc Hospital IN October - December 2024. Jurnal Indonesia Sosial Sains, 6(4).
Rosida, F. A. (2024). Analisis Hubungan Waktu Tunggu Pelayanan Dengan Kepuasan Pasien Rawat Jalan Di Rspal Dr. Ramelan Surabaya. Stikes Hang Tuah Surabaya.
Rs DR. Bratanata Jambi. (2026). Profil Rs DR.Bratanata Jambi. Https://Rsbratanata.Tni-Ad.Mil.Id/Index.Php?Menu=Profiledetail&Id=2
[bookmark: _GoBack]Siregar, H. (2022). Gambaran Tingkat Kepuasan Pelayanan Keperawatan Pasien Rawat Jalan Stikes Santa Elisabeth Medan. Sekolah Tinggi Ilmu Kesehatan Santa Elisabeth Medan.
Sugiyono. (2023). Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif Dan R&D. Alfabeta.
Sulaiman, Y., Dewi, R. S., & Dina, D. (2025). Pengaruh Waktu Tunggu TERHADAP Kepuasan Pasien DI Poliklinik Rumah Sakit Umum Daerah Kabupaten Majene. Jurnal Pendidikan Dan Teknologi Kesehatan, 8(2), 314–324.
Supandi, D., & Imanuddin, B. (2021). Hubungan Waktu Tunggu Pendaftaran Dengan Kepuasan Pasien Di Tempat Pendaftaran Pasien Rawat Jalan Di Puskesmas Kedaung Barat Kabupaten Tangerang Tahun 2020. Jurnal Health Sains, 2(1), 33–43.
Tama, L. A., & Suryani, S. A. (2022). Implementasi Program Jaminan Kesehatan Nasional ( Jkn ) Di Indonesia.
Undang-Undang (Uu) Nomor 44 Tahun 2009 Tentang Rumah Sakit, Pub. L. No. 44 (2009). HTTPS://PERATURAN.BPK.GO.ID/Details/38789/UU-NO-44-TAHUN-2009
Undang-Undang No. 24 Tahun 2011, Pub. L. No. 24 (2011). HTTPS://PERATURAN.BPK.GO.ID/Details/39268
Wiryansyah, O. A., & Yusrina. (2024). Hubungan Waktu Tunggu Rawat Inap Dari Instalasi Gawat Darurat Dengan Tingkat Kepuasa Pasien Di Rumah Sakit Pelabuhan Palembang Tahun 2024. Jurnal Kesehatan Tambusai, 5, 4015–4024.

