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KATA PENGANTAR
Puji syukur dipanjatkan kehadirat Allah SWT atas segala mhmat, karunia,

dan hidayah-Nya sehingga penulis dapat melaksanakan dan menyelesaikan skripsi
yang befudul "Hubungan Kualitas Pelayanan Administrasi Pendaflaran dengan
Minat Kunjungan Ulang Pasien Umum di Puskesmas Simpang Kawat Kota Jambi".
Skripsi ini disusun untuk memenuhi salsh satu persyaratan memperolch gelar

Sarjana Program Studi Administrasi Rumah Sakit.

Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan skripsi ini tidak terlepas dari

bantuan, arahan, serta dukungan dari berbagai pihak. Oleh Karena i, pada

kesempatan ini penulis ingin menyampaikan ucapan terimakasih kepada :

1) Thu dr. 1j. Imat Rahmatilah, MKM, Selaku Kepala Puskesmas Simpang Kawat
yang telah memberikan izin pengambilan data serta memberikan arahan dan
masukan yang sangat berharga sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi
ini dengan baik.

2) Bapak Letkol Ckm Ruri Rahmadi, S.Kep., MH, Selaku Ketwa Stikes Garuda
Putih Jambi yang telah memberikan kesempatan dan fasilitas kepada penulis
dalam proses penyusunan skripsi ini.

3) Ibu & Yeyen Gustina Irawan, MMR, Selaku Ketua Prodi S1 Administrasi
Rumah Sakit sekaligus Dosen Pembimbing I yang dengan penuh kesabaran
telah memberikan arahan, bimbingan, dan perhatian kepada penulis, serta
tempat berbagi selama proses perkuliahan dan dalam penyusunan skripsi ini.

4) Ibu Listautin, S.Kep, MKes, Selaku dosen Pembimbing Il yang dengan penuh

kesabaman telah meluangkan waktu, memberikan bimbingan, arahan serta

perhatian kepada penulis selama proses penyusunan skripsi, sehingga penuli

dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik.
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J) 1bou Ns. Reny Pordaningsih, S.Kep, MM, Sclaku dosen Pengujl yang telah
memberikan saran serta masukan yang mendukung sclama proses sidang dan
memberikan motivasi yang mendukung schingea penulis dapat menyclesaikan
skripsi ini dengan baik.

6) Kepada Seluruh Dosen dan Saf pengajar, penulis mengucapkan terima kasih
yang sebesar-besarnya kama lah memberikan bimbingan serta arahan selama
proses penyusunan skripsi ini. Semoga segala ilmu dan pengalaman yang telah
diberikan dapat bermanfuat dan menjadi bekal bagi penulis di masa yang akan
ditang.

7) Kedua orang tua tercinta yang telah berjasa dalam hidup penulis, yang
senantiasa memberikan doa, kasih sayang, dukungan moral maupun material,
serta motivasi yang tiada henti kepada penulis. Tanpa bimbingan, pengorbanan
dan cinta dari bapak dan ibu, penulis tidak akan mampu menempuh pendidikan
ini dan menyelesaikan skripsi ini dengan baik.

8) Teman-Teman Satu Angkatan Program Studi Administrasi Rumah Sakit, yang
telah menjadi rekan belajar, berbagi pengalaman, dan memberikan semangat,

memotivasi penulis untuk terus berusaha menyelesaikan skripsi ini.

Penulis menyadari laporan penelitian ini masih jauh dari kata sempurna,
larena kesempurnaan itu hanya milik Allah SWT. Oleh karena itu, penulis sangat

mengharapkan saran dan masukan dari semua pihak.

Jambi, 12 Mare1 2026

Penulis
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