ABSTRAK
Latar Belakang: Kualitas pelayanan administrasi pendaftaran merupakan bagian penting dalam pelayanan kesehatan karena menjadi kontak awal antara pasien dan fasilitas kesehatan, serta dapat memengaruhi minat kunjungan ulang pasien. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan kualitas pelayanan administrasi pendaftaran dengan minat kunjungan ulang pasien umum di Puskesmas Simpang Kawat Kota Jambi.
Metode: Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan desain analitik korelasional dan pendekatan cross-sectional. Populasi dalam penelitian ini adalah pasien umum yang telah melakukan kunjungan minimal dua kali, dengan jumlah sampel sebanyak 83 responden yang diambil menggunakan teknik simple random sampling. Pengumpulan data dilakukan menggunakan kuesioner dengan skala Likert untuk variabel kualitas pelayanan dan skala Guttman untuk minat kunjungan ulang. Analisis data dilakukan secara univariat dan bivariat menggunakan uji Chi-Square.
Hasil: Hasil penelitian menunjukkan bahwa sebagian besar responden menilai kualitas pelayanan administrasi pendaftaran dalam kategori baik. Hasil analisis bivariat menunjukkan bahwa hanya dimensi Assurance (jaminan) yang memiliki hubungan signifikan dengan minat kunjungan ulang pasien (p < 0,05), sedangkan dimensi Tangibles, Reliability, Responsiveness, dan Empathy tidak menunjukkan hubungan yang signifikan (p > 0,05).
Kesimpulan: Disimpulkan bahwa terdapat hubungan antara kualitas pelayanan administrasi pendaftaran pada dimensi Assurance dengan minat kunjungan ulang pasien umum. Oleh karena itu, disarankan kepada pihak puskesmas untuk meningkatkan kualitas pelayanan terutama pada aspek jaminan seperti kompetensi petugas, komunikasi efektif, serta keamanan dan kepercayaan dalam pelayanan.
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