[bookmark: _GoBack]Transformasi teknologi informasi dalam sektor kesehatan mendorong penggunaan aplikasi digital, termasuk Mobile JKN yang dikembangkan oleh BPJS Kesehatan. Aplikasi ini ditujukan untuk mempermudah peserta dalam mengakses layanan Jaminan Kesehatan Nasional (JKN) secara efisien, seperti melakukan pendaftaran, melihat riwayat pelayanan, mengecek status kepesertaan, hingga melakukan pembayaran iuran. Meskipun telah tersedia dengan berbagai fitur unggulan, pemanfaatan aplikasi Mobile JKN masih belum optimal, terutama karena adanya keterbatasan pengetahuan dan literasi digital di kalangan masyarakat. Aplikasi ini bertujuan mempermudah peserta dalam mengakses layanan Jaminan Kesehatan Nasional (JKN), seperti pendaftaran, pengecekan status kepesertaan, riwayat pelayanan, hingga pembayaran iuran. Pemanfaatan aplikasi masih belum optimal, terutama akibat rendahnya tingkat pengetahuan dan literasi digital masyarakat. Penelitian ini bertujuan menganalisis hubungan antara tingkat pengetahuan pasien dan keluarga pasien dengan pemanfaatan aplikasi Mobile JKN di RS Bratanata Kota Jambi. Pendekatan kuantitatif dengan desain deskriptif analitik digunakan dalam penelitian ini. Jumlah responden sebanyak 288 orang, terdiri dari 144 pasien dan 144 keluarga pasien. Pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner terstruktur yang disebarkan selama periode 3 Januari hingga 3 Februari 2025. Teknik purposive sampling digunakan dengan kriteria usia 18–50 tahun dan pernah menggunakan aplikasi Mobile JKN. Analisis data dilakukan menggunakan uji Chi-Square.Sebagian besar responden memanfaatkan aplikasi Mobile JKN, yaitu 90,97% pasien dan 97,92% keluarga pasien. Hasil uji statistik menunjukkan adanya hubungan signifikan antara tingkat pengetahuan dan pemanfaatan aplikasi dengan nilai p = 0,000. Tingkat pengetahuan yang tinggi berkaitan dengan peningkatan penggunaan aplikasi dalam layanan kesehatan.Tingkat pengetahuan memiliki peran penting dalam mendorong pemanfaatan Mobile JKN. Disarankan bagi RS Bratanata untuk meningkatkan literasi digital guna mendukung efisiensi layanan kesehatan digital seperti penggunaan aplikasi JKN Mobile.
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