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Hospital Public Relations (HPR) berperan vital di rumah sakit untuk menciptakan citra positif, menyampaikan informasi yang akurat dan transparan, serta mengelola komunikasi baik dalam situasi normal maupun krisis. Dalam konteks tersebut, peran Hospital Public Relations (HPR) atau hubungan masyarakat rumah sakit menjadi krusial. Fungsi ini bertanggung jawab dalam menjalin serta memelihara relasi yang harmonis antara institusi rumah sakit dengan berbagai pihak yang berkepentingan, termasuk pasien, keluarga pasien, masyarakat umum, hingga media massa. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Hopital Public Relations (HPR) terdapa minat kunjungan di RS TK III dr. Bratanata Jambi. Metode penelitian menggunakan penelitian kuantitatif dengan menggunakan desain cross sectional. Populasi pada penelitian ini adalah pasien yang menjalani perawatan di RS dr. Btaranata Jambi dengan jumlah 109.032. Pemilihan sampel menggunakan tekhnik probability sampling dengan pendekatan simple random sampling dengan jumlah 100 responden. Hasil uji regresi pada penelitian ini mendapatkan hasil nilai T untuk variabel hospital public relations (HPR) 5.738 dengan nilai signifikansi 0.000 (< 0.05) yang secara statistik menunjukkan bahwa semakin baik penerapan strategi HPR, maka semakin tinggi pula minat masyarakat untuk berkunjung ke Rumah Sakit. disarankan agar pihak Manajemen Rumah Sakit Bratanata disarankan untuk memperkuat peran Hospital Public Relations (HPR) sebagai bagian strategis dalam upaya meningkatkan kunjungan masyarakat.
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