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Kinerja petugas administrasi rumah sakit memegang peranan penting dalam mendukung pelayanan kesehatan. Beberapa faktor seperti masa kerja dan motivasi kerja diyakini mempengaruhi kinerja petugas, namun hasil penelitian sebelumnya menunjukkan hasil yang bervariasi. Kondisi ini menjadi dasar perlunya penelitian lebih lanjut untuk menganalisis hubungan kedua faktor tersebut terhadap kinerja petugas administrasi di Rumah Sakit Dr. Bratanata Jambi.Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan desain cross- sectional. Sampel berjumlah 35 orang petugas administrasi yang diambil dengan teknik total sampling. Instrumen penelitian berupa kuesioner yang telah diuji validitas dan reliabilitasnya. Analisis data dilakukan dengan uji univariat dan bivariat menggunakan uji Chi-Square pada tingkat signifikansi 0,05.Hasil penelitian menunjukkan bahwa sebagian besar responden memiliki masa kerja
>5 tahun (57,1%), motivasi kerja baik (94,3%), dan kinerja baik (91,4%). Uji bivariat menunjukkan tidak terdapat hubungan signifikan antara masa kerja dengan kinerja (p=0,117), maupun antara motivasi kerja dengan kinerja (p=0,656). Faktor masa kerja dan motivasi kerja tidak memiliki hubungan signifikan dengan kinerja petugas administrasi di Rumah Sakit dr. Bratanata Jambi. Disarankan penelitian lanjutan mempertimbangkan faktor lain seperti lingkungan kerja, beban kerja, dan gaya kepemimpinan dalam meningkatkan kinerja petugas administrasi.
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