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Alhamdulillah puji dan syukur saya panjatkan atas kehadirat Allah SWT,  yang telah memberikan nikmat kesehatan dan petunjuk-Nya, sehingga saya dapat menyelesaikan penulisan skripsi yang merupakan salah satu syarat agar memperoleh gelar Sarjana Program Studi Administrasi Rumah Sakit, Sekolah Tinggi Ilmu Kesehatan Garuda Putih Jambi, yang berjudul “ Hubungan Kualitas Pelayanan Terhadap Kunjungan Ulang Pasien Rawat Jalan di Poli Penyakit Dalam RSUD H. Abdul Manap Kota jambi.
Dalam proses penyusunan skripsi ini, saya mendapatkan banyak bantuan, dorongan, serta bimbingan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, dengan segala hormat, saya ingin mengucapkan ribuan terima kasih kepada:
1. Direktur RSUD H. Abdul Manap Kota Jambi, selaku rumah sakit tempat saya penelitian.
2. Kapten CKM Dr. Ns. Bettrianto, M.Kes selaku ketua STIKES Garuda Putih Jambi yang telah memberikan motivasi, dukungan, serta arahan yang sangat berharga dari awal perkuliahan hingga akhir perkuliahan.
3. Yeyen Gustina Irawan, S.Ked, MMR selaku Ketua Program Studi Administrasi Rumah Sakit serta sekaligus dosen penguji yang telah memberikan bimbingan, dukungan, serta motivasi akademik.
4. Fransiska Sitepu, SKM, MKM selaku dosen pembimbing satu yang telah meluangkan waktu untuk mencurahkan pikirannya demi membimbing, mendukung, serta memberikan semangat dan motivasi yang sangat berharga selama penelitian ini berlangsung.
5. Samsinar, S.Kom, M.MSI selaku dosen pembimbing dua yang telah meluangkan waktu untuk mencurahkan pikirannya demi membimbing, mendukung, serta memberikan semangat dan motivasi yang sangat berharga selama penelitian ini berlangsung.
6. Seluruh dosen Program Studi Administrasi Rumah Sakit yang telah memberikan ilmu serta wawasan yang luas dari awal perkuliahan sampai dengan akhir perkuliahan
7. Cinta pertamaku serta panutanku, Ayah Azra’i yang menjadi alasan utama saya untuk terus kuat sampai saat ini, terima kasih telah berjuang keras untuk memberikan kehidupan yang layak dan bahagia saya, mendidik, memotivasi, serta memberikan arahan, do’a dan dukungan sehingga saya bisa mampu menyelesaikan perkuliahan ini sampai menjadi sarjana.
8. Bidadari surgaku, Bunda Ika Kurniati yang menjadi alasan utama saya untuk terus tumbuh dan berkembang menjadi pribadi yang jauh lebih baik lagi, terima kasih telah melahirkan saya, selalu mendoakan serta selalu memberikan pelukan hangat untuk saya, yang tidak henti-hentinya memberikan kasih sayang untuk saya dan selalu memberikan dukungan, motivasi, serta arahan. Skripsi ini adalah sebuah persembahan putri pertama ayah dan bunda yang saat ini sudah bisa sampai di titik ini dan mampu menyelesaikan perkuliahan sampai menjadi sarjana.
9. Ucapan terima kasih dan apresiasi yang setinggi-tingginya untuk diriku sendiri Meira Putri Azkia. Terima kasih telah berjuang keras dan bertahan sejauh ini sehingga dapat menyelesaikan apa yang telah dimulai, terima kasih untuk tetap hidup dan merayakan diri sendiri. Teruslah mekar dan terang dimanapun berada, serta tetap menjadi pribadi yang selalu mau berusaha tanpa lelah mencoba dan selalu menjadi pribadi yang rendah hati.
10. Saudara kandungku tersayang dan tercinta, M. Royyan terima kasih telah memberikan doa, serta  menjadi penyemangat saya untuk terus berjuang supaya bisa menjadi panutan yang baik.
11. Mama Widyawati dan Mama Yurnalis terima kasih telah memberikan doa, semangat, motivasi, serta dukungan untuk saya sampai dengan sekarang.
12. Seluruh keluarga saya yang tidak henti-hentinya memberikan doa, dukungan, motivasi, serta arahan sehingga saya mampu untuk menyelesaikan perkuliahan ini sampai selesai.
13. Terima kasih untuk sepupu-sepupu saya , Abang Ahsan, Kak Gina, Aulia yang selalu excited dan mendukung, membantu, serta memberikan semangat kepada saya selama proses perkuliahan sampai dengan selesai.
14. Abangda sekaligus partner spesial saya, Bharada David Kurniawan terima kasih telah menjadi sosok yang selalu bersedia mendengar setiap keluh kesah saya sepanjang proses penelitian dan penulisan skripsi saya, memberikan do’a, semangat, dan dukungan, serta telah berkontribusi baik secara langsung maupun tidak langsung dalam proses pembuatan skripsi ini.
15. Teman-teman Manusia Panik Attact yang tanpa sengaja berkumpul dan bertukar pikiran dalam proses pembuatan skripsi, terima kasih untuk masukan, bantuan, doa, semangat dan dukungannya untuk saya.
16. N’s Squad: Feby, Reni, Dora, Sintia, Atika, Fazly, Fahrezi, sahabat seperjuangan sedari MTs sampai dengan saat ini terima kasih telah memberikan doa, semangat, serta dukungan untuk saya.
17. Dilla Rizkia Sanggra dan Seli Angraini yang tanpa sengaja berkumpul di masa SMA sehingga menjadi sahabat terima kasih telah memberikan semangat, doa, serta dukungan untuk saya.
18. Teman-teman Keluarga Bergwenchana yang bertemu pada saat awal perkuliahan sampai dengan saat ini terima kasih telah memberikan semangat, doa, serta dukungan untuk saya.
19. Teman-teman angkatan ANT1GEN terima kasih untuk semua masukan, bantuan, serta semangat dalam perkuliahan hingga selesai.
20. Serta semua pihak yang tidak dapat saya sebutkan satu per satu, yang telah memberikan doa, semangat, dan telah membantu dalam berbagai bentuk selama proses perkuliahan sampai dengan selesai.
Saya menyadari bahwa penyusunan skripsi ini masih jauh dari sempurna. Dengan begitu, saya sangat terbuka untuk menerima segala bentuk kritik dan saran yang membangun guna untuk penyempurnaan dimasa yang akan datang. Semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi pembaca serta dapat berkontribusi kecil dalam bidang studi ini.
Akhir kata, saya mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada seluruh pihak yang terkait, semoga Allah SWT senantiasa melimpahkan Rahmat dan karunia-Nya kepada kita semua.
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