KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT. yang telah memberikan segala rahmat, karunia dan hidayah-Nya kepada penulis, sehingga dengan segala keterbatasan dan berbagai proses yang dilalui, penulis dapat menyelesaikan skripsi yang merupakan salah satu syarat agar bisa memperoleh gelar Sarjana Kesehatan pada Program Studi Administrasi Rumah Sakit di Sekolah Tinggi Ilmu Kesehatan Garuda Putih Jambi. Penulis menyelesaikan skripsi ini dengan judul “Pengaruh Pengetahuan dan Sikap Perawat Terhadap Pelaksanaan Prosedur Keselamatan Pasien di Ruang Rawat Inap Rumah Sakit dr. Bratanata” tepat pada waktunya.
Proses penyusunan skripsi ini adalah salah satu perjalanan yang penuh makna dalam kehidupan penulis, bukan hanya sekedar tugas akademik, melainkan juga cerminan dari ketekunan, kesabaran, ketahanan mental, disiplin dan pertumbuhan pribadi yang tak ternilai. Dalam skripsi ini tersimpan hasil dari proses belajar yang panjang, penuh tantangan, kegagalan, pencapaian, pengorbanan waktu dan tenaga bahkan keraguan yang akhirnya dapat di selesaikan dengan hasil yang sederhana namun bermakna ini. 
Dalam segala tantangan yang ada penulis merasa sangat beruntung karena tidak pernah benar-benar berjalan sendiri. Pada penyusunan skripsi ini, penulis banyak mendapatkan bimbingan, bantuan pengetahuan dan dukungan dari berbagai pihak yang selama ini membantu penulis dalam menyelesaikan skripsi ini. Oleh karena itu, pada kesempatan ini penulis ingin mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada :
1. Komandan Denkesyah 02.04.02 Jambi Bapak Letnan Kolonel Ckm dr. Reko Priyonggo, Sp.An yang memberikan fasilitas,  tempat, waktu, dan informasi penelitian sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini.
2. Bapak Letkol Ckm dr. Hadi Zulkarnain, M.Ked (cardio) , Sp . JP (K) , FIHA, M.K.M,M.H selaku Kepala Rumah Sakit dr. Bratanata Jambi serta staff dan jajarannya yang telah memberikan tempat, waktu, dan informasi penelitian sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini.
3. Bapak Kapten Ckm Dr. Ns. Bettrianto, S.Kep.,M.Kes selaku Ketua Sekolah Tinggi Ilmu Kesehatan Garuda Putih Jambi, yang telah membimbing, memberikan arahan serta dukungan dan motivasi dari awal perkuliahan hingga penulis menyelesaikan masa perkuliahan.
4. Ibu dr. Yeyen Gustina Irawan, M.MR selaku Ketua Program Studi Administrasi Rumah Sakit yang telah membimbing, memberikan arahan serta motivasi selama masa perkuliahan.
5. Ibu Listautin, S.Kep.,M.Kes selaku Dosen Pembimbing I, yang telah sabar membimbing penulis, memberikan arahan, masukan, ilmu, ketelitian dalam mengoreksi, kritik dan dorongan serta kesediaan meluangkan waktu di tengah kesibukan dan tanggung jawab ibu sebagai pendidik menjadi hal yang sangat penulis hargai. 
6. Ibu Samsinar, S.Kom, M.MSI selaku Dosen Pembimbing II, yang penuh kesabaran di tengah kesibukan dan tanggung jawab ibu sebagai pendidik tetapi selalu meluangkan waktu untuk membimbing, mengarahkan, memotivasi, serta semangat yang ibu berikan menjadi penyemangat tersendiri bagi penulis dalam menyelesaikan skripsi ini.
7. Seluruh staff dan dosen yang telah membimbing, memberikan ilmu, pengalaman, wawasan, motivasi dan nilai-nilai disiplin selama awal perkuliahan hingga akhir masa perkuliahan.
8. Ayah tercinta dan sosok pekerja keras yang menjadi inspirasi bagi penulis yaitu Ayah Jonnas. Terima kasih  atas setiap tetes keringat yang tercurahkan dalam setiap langkah ketika mengemban tanggung jawab sebagai seorang kepala rumah tangga untuk mencari nafkah, mengorbankan banyak waktu, tenaga serta tiada hentinya memberikan kasih sayang, motivasi dan dukungan dari segi finansial sehingga penulis mampu menyelesaikan pendidikan ini. Terima kasih ayah untuk semua hal yang selalu ayah usahakan untuk gadis kecilmu yang sudah tumbuh besar dan berani ini untuk melanjutkan mimpi yang lebih tinggi lagi. Sehat selalu ayah dan dampingi selalu setiap langkah gadis kecilmu ini.
9. Pintu surgaku dan sosok yang penulis jadikan panutan yaitu Mama Meyta Sari. Terima kasih sudah menjadi tempat berpulang paling ternyaman bagi penulis. Terima kasih atas semua kasih sayang, perhatian, support, ridho dan do’a yang selalu terselip disetiap sholatmu demi keberhasilan penulis dalam mengenyam pendidikan ini. Terima kasih mama, ternyata anak perempuan pertama yang selama ini bahunya harus setegar karang di lautan dan menjadi harapan terbesar, akhirnya mampu menyelesaikan salah satu mimpinya. Sehat selalu untuk mama dan dampingi anak perempuan ini untuk mencapai mimpi yang lebih tinggi lagi.
10. Orang tua kedua bagi penulis yaitu Eyang Atikah dan Alm. Syafri yang sudah menjaga, merawat dan selalu memberikan kasih sayang nya kepada penulis sedari penulis masih kecil. Terima kasih untuk cinta, perhatian, do’a serta dukungan di masa-masa tersulit bagi penulis. Semoga Eyang selalu di berikan kesehatan dan bisa menemani setiap langkah penulis, dan untuk Alm. Syafri semoga Allah SWT. menempatkan Eyang Atun di tempat terbaik disisi-Nya.
11. Kedua adik tersayang penulis yaitu M.Taufiq Wahyudi dan Talitha Azalia yang sudah menjadi support system, penyemangat, dan motivasi bagi penulis untuk menjadi seorang kakak yang membanggakan dan menjadi contoh yang baik bagi kedua adiknya.
12. Abang sepupu yang selalu membantu, mengajarkan serta mengarahkan penulis dalam menyelesaikan skripsi ini yaitu M. Sholeh Hanafi. Terima kasih sudah meluangkan waktu dan tenaga untuk membantu penulis selama masa-masa tersulit penulis.
13. Abang sepupu yang selalu menjadi tempat untuk penulis bercerita di saat suka maupun duka, yang selalu memberikan saran, motivasi dan dukungan kepada penulis sampai saat ini yaitu Ahmad Sidik.
14. Terima kasih untuk seluruh keluarga besar yang sudah mendukung, mendo’akan serta mensupport penulis sampai saat ini.
15. Sahabat sedari kecil yaitu Rizka, Wiya, Ayu, Rani dan Mega. Terima kasih sudah menjadi pendengar terbaik bagi penulis. Terima kasih untuk dukungan, support, motivasi dan do’a yang selalu kalian berikan kepada penulis. Semoga pertemanan kita ini bisa terus berlanjut sampai masa tua.
16. Sosok wanita kuat yaitu Carmilla Pratiwi yang sudah menjadi sahabat penulis sejak masa SMA. Terima kasih sudah menemani saat suka maupun duka, dan selalu siap menjadi pendengar yang baik. Terima kasih untuk setiap waktu yang diluangkan untuk memberikan motivasi, dukungan, saran, semangat, serta do’a nya kepada penulis. 
17. Teman - Teman seperjuangan penulis yaitu Yuni Hartati, Anggi Desmalinda dan Hapazoh yang telah menjadi rekan terbaik selama masa perkuliahan dan sudah banyak membantu, menemani dari awal hingga akhir masa perkuliahan. Terima kasih atas setiap waktu, dukungan, motivasi dan petualangan hebat yang kita lalui bersama selama masa perkuliahan. See you on top, guys!
18. Teman – Teman seperjuangan dari angkatan ANT1GEN. Terima Kasih atas semua kebersamaan, tanggung jawab, perjuangan suka dan duka yang telah kita lalui dari awal perkuliahan hingga selesai. Semoga kita semua menjadi orang yang sukses.
19. Seseorang yang tidak bisa penulis sebutkan namanya, terima kasih sudah selalu ada menemani masa – masa sulit maupun senang penulis. Terima kasih sudah memberikan do’a, apresiasi, dukungan serta semangat untuk pantang menyerah dan senantiasa sabar menghadapi sifat sikap penulis. Semoga selalu diberikan kebahagian dan kesehatan dimanapun berada.
20. Elmira Devina Sari, ya! Diri saya sendiri. Apresiasi sebesar – besarnya karena telah berjuang untuk menyelesaikan apa yang telah dimulai. Terima kasih sudah bertahan sejauh ini. Terima kasih tetap memilih berusaha dan merayakan dirimu sendiri sampai di titik ini, walau sering kali merasa putus asa atas apa yang diusahakan dan belum berhasil, namun terima kasih tetap menjadi manusia yang selalu mau berusaha dan tidak lelah mencoba. Terima kasih karena memutuskan tidak menyerah sesulit apapun proses perjalanan selama ini. Berbahagialah selalu dimanapun berada, Elmira.  Perjalanan masih panjang, akan ada lebih banyak rintangan dan proses yang akan dihadapi kedepannya, apapun itu mari kita lewati.
21. Terima kasih kepada semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu, yang sudah membantu peneliti selama proses penulisan skripsi hingga selesai.




Penulis telah berupaya semaksimal mungkin dalam penyusunan skripsi ini, namun sebagai manusia biasa yang tidak luput dari kesalahan dan kekhilafan . Oleh karena itu, dengan penuh rasa rendah hati penulis menerima kritik dan saran yang sifatnya membangun untuk penyempurnaan penulisan skripsi ini dikemudian hari. Semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat kepada pembacanya. Aamin.


Jambi,  10 Juni 2025
Penulis



Elmira Devina Sari


