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Dengan segala kerendahan hati, penulis mengucapkan puji dan syukur ke hadirat Allah SWT, Tuhan Yang Maha Esa, atas limpahan rahmat, taufik, serta hidayah-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan tugas akhir yang berjudul "Analisis Persepsi Pasien Rawat Jalan Terhadap Minat Kunjungan Ulang Pasien di UPTD Puskesmas Talang Banjar." Karya ilmiah ini disusun sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana pada Program Studi Administrasi Rumah Sakit di Sekolah Tinggi Ilmu Kesehatan Garuda Putih Jambi. Perjalanan dalam menyusun tugas akhir ini tidaklah mudah dan tentu tidak dilakukan seorang diri. Di balik setiap lembar yang tersusun, terdapat kontribusi, dukungan, dan doa dari banyak pihak yang tidak mungkin penulis lupakan. Oleh karena itu, dengan penuh rasa hormat dan penghargaan yang tulus, penulis menyampaikan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada:
1. Bapak Kapten Ckm Dr. Ns. Bettrianto, S.Kep, M.Kes, selaku Ketua STIKes Garuda Putih Jambi yang senantiasa memberikan arahan dan motivasi.
2. Para Wakil Ketua STIKes Garuda Putih Jambi, Ibu Ns. Vina Dwi Lestari, M.Kep selaku Wakil Ketua I Bidang Akademik, Bapak Rudolf Sinaga, M.Si selaku Wakil Ketua II Bidang Administrasi dan Keuangan, Ibu Ns. Asmeriyani, M.Kep selaku Wakil Ketua III Bidang Kemahasiswaan dan Alumni.
3. Bapak dr. S. Budi Sutrisno, selaku Kepala UPTD Puskesmas Talang Banjar Kota Jambi, yang telah memberikan izin dan dukungan dalam pelaksanaan penelitian ini.
4. Ibu Nurmaya Sari, AM.Keb, SKM, M.K.M, selaku Kepala Tata Usaha Puskesmas Talang Banjar, atas bantuan dan kerja samanya.
5. Ibu dr. Yeyen Gustina Irawan, MMR, selaku Ketua Prodi S1 Administrasi Rumah Sakit sekaligus Pembimbing I, atas bimbingan dan kesabarannya selama proses penyusunan skripsi ini.
6. Ibu Renny Afriany. N, S.Kom, M.S.I, selaku Sekretaris Prodi sekaligus Pembimbing II, atas masukan dan arahan yang sangat berarti.
7. Ibu Listautin, S.Kep., M.Kes, selaku penguji yang telah memberikan saran dan penilaian yang membangun.
8. Seluruh dosen dan staf di lingkungan STIKes Garuda Putih Jambi yang telah membekali penulis dengan ilmu pengetahuan dan pengalaman berharga.
9. Kedua orang tua tercinta, almarhum Bapak Achmadi dan Ibu Sri Suarni, yang menjadi sumber kekuatan dan inspirasi, serta tak pernah lelah mendoakan dan mendorong penulis hingga sampai pada titik ini.
10. Istri tercinta, Rani Ramanita, A.Md.Kep, dan buah hati penulis, Achmad Ramadhani Fahrezi serta Andhira Ratu Falisha, yang menjadi pelita semangat dalam setiap langkah perjuangan ini.
11. Rekan-rekan seperjuangan satu angkatan, ANT1GEN, atas kebersamaan, motivasi, dan kenangan berharga selama masa perkuliahan.
Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan tugas akhir ini masih terdapat banyak kekurangan. Oleh karena itu, segala bentuk kritik dan saran yang membangun sangat penulis harapkan demi perbaikan di masa mendatang. Akhir kata, semoga karya ini dapat memberikan manfaat dan menjadi sumbangsih kecil bagi dunia ilmu pengetahuan serta memberikan inspirasi bagi pembaca yang budiman.
Jambi,       Juni 2025
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