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KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT atas rahmat dan karunia-Nya
sehingga skripsi ini dapat diselesaikan dengan baik. Shalawat serta salam semoga
tercurah kepada Nabi Muhammad SAW, keluarga, sahabat, dan umatnya hingga akhir
zaman. Penulisan skripsi ini menjadi proses pembelajaran berharga yang mengasah
kemampuan akademik, ketahanan mental, dan ketekunan, serta memperkaya wawasan
sebagai fondasi pengembangan diri di masa depan

Penulisan skripsi ini diajukan untuk memenuhi salah satu syarat dalam menempuh
gelar Sarjana Administrasi Rumah Sakit Di Sekolah Tinggi Ilmu Kesehatan Garuda
Putih Jambi. Judul skripsi ini adalah "Hubungan Kualitas Pelayanan Persalinan dengan
Kepuasan Ibu Bersalin dirumah Sakit".

Penulis menyadari bahwa skripsi ini dapat terselesaikan berkat bantuan,
bimbingan, dan dukungan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, pada kesempatan ini

penulis ingin menyampaikan ucapan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada:

1. Komandan Denkesyah 02.04.02 Jambi, Bapak Letnan Kolonel Ckm dr. Reko
Priyonggo, Sp.An

2. Kepala Rumah Sakit TK III 02.06.01 dr. Bratanata Jambi, Bapak Letkol Ckm dr.
Hadi Zulkarnian, M.Ked (Cardio), Sp.JP(K),FIHAM.K.M.M.H serta staf dan
jajarannya yang telah memberikan tempat dan informasi penelitian sehingga

penulis dapat menyelesaikan skripsi ini.

3. Ketua Sekolah Tinggi llmu Kesehatan Garuda Putih Jambi, Bapak Kapten Ckm Dr.

Ns. Betrianto, S.Kep.,M.Kes beserta staf dan dosen.

4. Dosen pembimbing I, Bapak Ns. Irwandi, S.Kep. M.Kes yang telah meluangkan
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1.

waktu, tenaga dan pikiran dalam memberikan arahan serta perbaikan dalam
penulisan skripsi ini.

Dosen pembimbing II, Ibu Listautin, S.Kep.,M.Kes yang telah meluangkan waktu,
tenaga dan pikiran dalam memberikan arahan serta perbaikan dalam penulisan
skripsi ini.

Dosen pembimbing spesial dalam skripsi ini Bapak Rudolf Sinaga S.Kom, MSI
yang telah meluangkan waktu, tenaga dan pikiran dalam memberikan arahan serta
perbaikan dalam penulisan skripsi ini.

Dosen penguji, Ibu Erna Elfrida Simanjuntak S, SKM, M.Kes yang telah
memberikan petunjuk dan koreksi dalam penyelesaian skripsi ini.

Teristimewa untuk Superheroku yaitu Ayahanda tercinta, Bapak Antoni
(Rahimahullah), yang telah menjadi guru kehidupan pertama dan terbaik. Untuk
ayah kepergianmu membuatku mengerti, bahwa rindu yang paling menyakitkan
adalah merindukan seseorang yang telah tiada ragamu memang tak disini dan tak
bisa aku jangkau, namun nilai-nilai dan ajaran yang ayah wariskan akan senantiasa
hidup dalam setiap langkah perjalanan hidup penulis, Semoga beliau ditempatkan
di tempat yang mulia di sisi-Nya (Amiin).

Teruntuk Ibu Afrida Yanti, SE, pembimbing yang telah sabar mengarahkan dan
membimbing dengan penuh perhatian. Semoga karya ini dapat memenuhi harapan
dan menjadi wujud dari bimbingan yang telah diberikan.

Untuk saudara kandung tercinta, Adhelia Ramdhani dan Putri Oktaviona, yang
selalu menjadi penyemangat dan pendukung terbaik dalam setiap perjuangan hidup.
Terima kasih atas cinta, dukungan, dan kebersamaan yang tak ternilai.

Untuk keluarga yang Allah titipkan sebagai anugerah terindah, terima kasih atas

doa, dukungan, dan kasih sayang yang tulus
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12. Seseorang spesial pengganti sosok ayah bagi penulis ,terimakasih selama proses

penyelesaian skripsi ini yang dengan sabar menemani setiap proses, memberikan

semangat di kala surut, dan merayakan setiap pencapaian kecil.

13. Teman tercinta, (Ayu Novita Sari, Dwi Amrina, Meira Putri Azkia, Pridian Lovi

Utami, Resti Ermanita, Serli Afriani, Sintia Okti Mulia dan Zhenya Zeldha

Elyzvania) yang selalu mengingatkan untuk bangkit ketika terjatuh. Kalian adalah

alasan kuat untuk terus berjuang dan berprestasi.

14. Untuk teman-teman ANTIGEN tercinta, yang telah menjadi keluarga besar penuh

kehangatan. Terima kasih atas kebersamaan, dukungan, dan semangat kekeluargaan

yang luar biasa selama perjalanan ini.

15. Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu yang telah membantu penulis

dalam menyelesaikan skripsi ini.

16. Terakhir, untuk diri saya sendiri yang telah membuktikan bahwa tidak ada yang
tidak mungkin jika kita berani bermimpi dan bekerja keras. Semoga pencapaian ini
menjadi awal dari perjalanan-perjalanan menakjubkan lainnya.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih memiliki kekurangan dan keterbatasan.

Kritik serta saran yang membangun sangat diharapkan untuk penyempurnaan penelitian

ke depannya. Semoga karya ini dapat bermanfaat bagi pengembangan ilmu pengetahuan

dan menjadi rujukan untuk penelitian selanjutnya. Terima kasih.

Jambi, 18 Juni 2025
Penulis

Nadiya salsabila
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