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Alhamdulillah. Segala puji bagi Allah SWT, Tuhan semesta alam yang telah banyak melimpahkan rahmat, taufik dan hidayah Nya sehinga Peneliti dapat menyelesaikan skripsi penelitian dengan judul “Hubungan Kualitas Pelayanan kefarmasian dengan Kepuasan Pasien Rawat Jalan Di RS TK III dr Bratanata Jambi”. Skripsi ini merupakan persyaratan menyelesaikan S1 Administrasi Rumah Sakit (ARS) di Sekolah Tinggi Ilmu Kesehatan Garuda Putih Jambi. Selain itu Peneliti juga mengucapkan terima kasih kepada :
1. Bapak Letnan Kolonel Ckm dr. Reko Priyonggo, Sp.An. selaku Komandan Detasemen Kesehatan (Dandenkesyah) 02.04.02 Jambi
2. Letkol CKM dr. Hadi Zulkarnain, M.Ked (Cardio), Sp.JP(K), FIHA, M.K.M, M.H selaku Karumkit Tk III RS dr. Bratanata Jambi
3. Bapak Kapten CKM Dr. Ns. Bettrianto, S.Kep M.Kes selaku Ketua Sekolah Tinggi Ilmu Kesehatan Garuda Putih Jambi.
4. Ibu Ns. Vina Dwi Lestari, M.Kep selaku Wakil Ketua I Sekolah Tinggi Ilmu Kesehatan Garuda Putih Jambi
5. Rudolf Sinaga M.SI Ibu Ns. Asmeriyani., M.kep selaku Wakil Ketua II Sekolah Tinggi Ilmu Kesehatan Garuda Putih Jambi.
6. Ibu Ns. Asmeriyani., M.kep selaku Wakil Ketua III Sekolah Tinggi Ilmu Kesehatan Garuda Putih Jambi.
7. Ibu Yeyen Gustina Irawan, S. Ked, MMR selaku Ka. Prodi S1 Administrasi Rumah Sakit (ARS) dan profesi NERS Sekolah Tinggi Ilmu Kesehatan Garuda Putih Jambi.
8. Ibu Renny Afriany, S. Kom., MSI selaku Pembimbing I dan ibu Samsinar, M.MSI selaku Pembimbing II yang telah memberikan banyak waktu dalam membimbing, menyampaikan saran dan masukan hingga selesainya skripsi ini.
9. Bapak/Ibu Dosen dan Staf Sekolah Tinggi Ilmu Kesehatan Garuda Putih Jambi.
10. Cinta pertama saya ayahanda Muhammad Agusno dan pintu surga saya mama Maryanti yang selalu menjadi panutan untuk hidup, yang mengajarkan penulis agar selalu kuat dan jangan pantang menyerah dan Terima Kasih buat mama yang telat melahirkan dan selalu menjadi panutan karna sejati nya perempuan harus tetap kuat walapun tanpa lelaki, hidup lebih lama lagi buat orang tuaku.
11. Kakek Muhammad Salleh Khohar dan nenek saya tercinta siti hajat terimaksih atas pengorbanan beliau yang sudah mengurus penulis membantu memperjuangkan penulis sampai tamat kuliah serta selalu mendoakan penulis agar tetap lanjut menggapai cita-cita, dan selalu mengusahakan apa yang penulis mau dan memberikan kasih sayang ke pada penulis. Terimakasih buat makan makanan yang lezat setiap harinya yang beliau berikan ke pada penulis terimaksih sudah menjadi nenek sekaligus orang tua yang selalu peduli dan perhatian kepada penulis untuk meraih mimpi di masa depan. Dan terimakasih sekali lagi sudah menjadi pahlawan tanpa sayap buat penulis, Hidup lebih lama lagi nenekku tercinta penulis hanya bisa mendoakan beliau panjang umur dan selalu sehat.semoga nenek selalu dalam lindungan Allah 
12. Dan terimaksih buat keluarga besar H. Salleh Khohar terutama ibu sekaligus tante-tante dan kakak serta Oom dan adik-adik sepupu penulis, Emeliana, Maryanti, Ententi, Hendri Fayol, Martono Kliwon, Septria Hilman, Mila, Fatia, Wahnil, Muhammad Iqbal, Muhammad Ramadhan, Galang, Siti Fatimah, Amoy, Nur, terimaksih sudah mendukung serta berkontribusi untuk membantu, mendoakan,serta  mengsupport penulis agar menjadi pribadi yang lebih baik menuju kesuksesan serta dukungan yang selalu kalian berikan buat penulis agar tetap maju menyelesaikan studi perkuliahan sampai selesai sehat selalu keluarga besarku semoga kalian selalu dalam lindungan Allah.
13. Fitri adillah , ya! Diri saya sendiri. Apresiasi sebesar besarnya yang telah berjuang untuk menyesuaikan apa yang telah di mulai. Sulit sudah sampai di titik ini, terimakasih untuk tetap hidup dan merayakan dirimu sendiri, walaupun sering kali putus asa atas apa yang sedang di usahakan. Tidak hanya itu di saat kendala “people come and go” selalu menghantui pikiran yang selama ini yang menghambat proses peyelesaian skripsi ini untuk terus ambisi dalam peyelesaian skripsi,penulis mengejar pendidikan sarjana bukan ingin terlihat hebat tetapi untuk keluarga penulis dan menaikan derajat keluarga,tetap lah jadi manusia yang mau berusaha dan tidak lelah untuk menyerah. 
14. Dan kepada seseorang yang pernah ada bersama penulis yang tidak bisa penulis sebut namanya. Terimakasih untuk patah hati yang di berikan saat proses peyusunan skripsi ini.teryata perginya anda dari kehidupan penulis berikan cukup motivasi untuk terus maju dan berproses menjadi pribadi yang mengerti apa itu pengalaman, pendewasaan, sabar dan menerima,arti kehilangan sebagai bentuk proses penempaan menghadapi dinamika hidup. terimakasih telah menjadi bagian menyenangkan sekaligus paling menyakitkan dari pendewasaan ini, dan pada akhirnya setiap orang ada masanya dan setiap masa ada waktunya.
15. Dan buat jodoh penulis kelak kamu adalah salah satu alasan saya menyelesaikan skripsi ini, walaupun penulis sampai saat ini tidak mengetahui keberadaanmu, karna penulis yakin karna sesuatu yang ditakdirkan menjadi milik kita tidak akan tertukar dan akan menjadi milik kita
16. Terimakasi kepada sahabat seperjuangan yang tidak banyak kepada Yulvina dan Sintia Okti Mulia yang tidak sedarah,terimakasi pernah ada di saat penulis terpuruk terimaksi atas motivasi,dukungan, serta pengalaman yang sangat berkesan serta memberikan semangat yang paling berharga sampai terselesaikannya perkuliahan ini. See you on top,guys!
17. Terimakasih buat kebersamaan rekan-rekan seperjuangan mahasiswa stikes garuda putih Jambi tepatnya angkatan ANT1GEN terimaksi suka dukanya,tanpa penulis sebut nama satu persatu 35 mahasiswa semoga kalian selalu sukses.
Skripsi ini tentunya masih jauh dari sempurna, maka itu Peneliti memohon agar bapak/ibu dapat memberikan masukan, kritik dan saran yang membangun hingga skripsi ini dapat menjadi lebih baik lagi.
Wassalamu’alaikum Wr.Wb.
Peneliti


  Fitri Adillah



