KATA PENGANTAR

Assalamualaikum warahmatullahi wabaraktuh
Segala puji dan syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT, Tuhan Yang Maha Esa, atas limpahan rahmat, taufik, serta hidayah-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan penyusunan skripsi yang berjudul “Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kepuasan Pasien BPJS terhadap Layanan Rawat Jalan di Rumah Sakit TK III dr. Bratanata Jambi” dengan baik dan tepat waktu. Proses ini merupakan perjalanan panjang yang penuh tantangan, namun juga menjadi pengalaman yang berharga dalam mendalami ilmu yang telah dipelajari selama masa studi.
Penyusunan skripsi ini tidak hanya menjadi bentuk tanggung jawab akademik, tetapi juga merupakan media pembelajaran dalam membentuk kedisiplinan, ketekunan, dan kemampuan berpikir kritis penulis. Setiap tahapan yang telah dilalui, mulai dari pengumpulan data hingga penulisan akhir, memberikan pelajaran yang sangat berarti bagi penulis dalam pengembangan diri, baik secara intelektual maupun pribadi. Skripsi ini diajukan sebagai salah satu syarat untuk meraih gelar Sarjana pada Program Studi Administrasi Rumah Sakit, Sekolah Tinggi Ilmu Kesehatan Garuda Putih Jambi.
Penulis menyadari bahwa penyusunan skripsi ini tidak mungkin dapat diselesaikan tanpa adanya bantuan, arahan, dan dukungan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, dengan segala ketulusan, penulis ingin menyampaikan ucapan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada:
1. Komandan Denkesyah 02.04.02 Jambi, Bapak Letnan Kolonel Ckm dr. Reko Priyonggo, Sp.An
2. Kepala Rumah Sakit TK III 02.06.01 dr. Bratanata Jambi, Bapak Letkol Ckm dr. Hadi Zulkarnian, M.Ked (Cardio), Sp.JP(K),FIHA,M.K.M.M.H serta staf dan jajarannya yang telah memberikan tempat dan informasi penelitian sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini.
3. Ketua Sekolah Tinggi Ilmu Kesehatan Garuda Putih Jambi, Sekaligus Dosen Pembimbing 1, Bapak Kapten Ckm Dr. Ns. Betrianto, S.Kep.,M.Kes , yang telah memberikan waktu, tenaga, dan pemikiran untuk membimbing, mengarahkan, serta membantu penulis dalam menyempurnakan penulisan skripsi ini.
4. Ketua Program Studi Administrasi Rumah Sakit sekaligus Dosen pembimbing II, Ibu dr. Yeyen Gustina Irawan, MMR yang telah meluangkan waktu, tenaga dan pikiran dalam memberikan arahan serta perbaikan dalam penulisan skripsi ini.
5. Sekretaris Program Studi Administrasi Rumah Sakit ibu Renny Afriany. N, S.Kom, M.S.I  
6. Dosen penguji, Ibu Fransiska Sitepu SKM,MKM yang telah memberikan petunjuk dan koreksi dalam penyelesaian skripsi ini.
7. Kepada kedua orang tua tersayang, Bapak Ryan Alfaresi dan Ibu Meri Yulia Kurnia, yang senantiasa memberikan kasih sayang yang tulus, doa yang tak pernah putus, serta dukungan dan pengorbanan yang luar biasa, baik secara emosional maupun materi, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik.
8. Saudara tercinta, Devi Febriza Putri dan Alif Maulana Malik , yang selalu memberikan dorongan, semangat, serta dukungan moril selama proses penyusunan skripsi ini berlangsung.
9. Kepada keponakan tercinta, Muhammad Zahen Ibrahim, serta seluruh keluarga besar saya nenek, datuk, kakek, tante, dan oom yang selalu memberikan doa, kasih sayang, serta semangat yang tulus.
10. Seseorang istimewa dan keluarga atas kebaikan, perhatian, dan doa yang turut menguatkan penulis dalam menjalani proses ini hingga tuntas yang selalu setia hadir dalam setiap langkah, baik di saat suka maupun duka, yang tak henti memberikan semangat, dukungan moril dan materil, serta menjadi sumber kekuatan dalam menyelesaikan skripsi ini. 
11. Kepada sahabat-sahabat terbaik, Serli Afriani dan Dwi Amrina, yang senantiasa menemani perjalanan ini dengan penuh pengertian, memberikan semangat tanpa henti, serta menjadi tempat berbagi cerita dan keluh kesah selama proses penyusunan skripsi ini. Kehadiran kalian sangat berarti bagi penulis.
12. Seluruh teman-teman ANT1GEN, rekan seperjuangan yang selalu hadir dalam suka maupun duka, saling memberi semangat, saling mendukung, dan tak henti mendoakan hingga akhirnya penulis dapat menyelesaikan skripsi ini. Kebersamaan dan kekompakan kalian menjadi bagian penting dalam perjalanan ini.
13. Penulis juga menyampaikan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada seluruh responden yang telah bersedia meluangkan waktu dan memberikan informasi dengan tulus selama proses penelitian berlangsung. Ucapan terima kasih juga penulis tujukan kepada semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu per satu, namun telah memberikan bantuan, dukungan, serta kontribusi yang berarti dalam menyelesaikan skripsi ini.
Penulis menyadari sepenuhnya bahwa dalam penyusunan skripsi ini masih terdapat banyak kekurangan, baik dari segi isi maupun penyajiannya. Untuk itu, penulis sangat terbuka terhadap kritik dan saran yang bersifat membangun guna perbaikan di masa mendatang.
Sebagai penutup, penulis berharap Skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi para pembaca maupun pihak-pihak yang membutuhkan, serta dapat menjadi kontribusi nyata dalam pengembangan ilmu pengetahuan, khususnya di bidang Administrasi Rumah Sakit.

Jambi, 23 Juni 2025
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