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LEMBAR PENGESAHAN

Skripsi oleh Diva Febriza Putri NIM 26121010005 dengan judul “Faktor-Faktor
Yang Mempengaruhi Kepuasan Pasien BPJS Terhadap Layanan Rawat
Jalan Di Rumah Sakit TK IlI dr. Bratanata Jambi” ini telah dipertahankan di

depan dewan penguji pada tanggal 23 Juni 2025.
Dewan Penguji

Penguji Anggota 1 Penguji Anggota [I

Dr.Ns. Beftrianto,  dr. Yeven Gustina
S.Kep, MKes =~ Irawan, MMR

NIDK 8911340022 NIDN, 1025059302

3948777678230122
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