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Latar Belakang: Pelayanan kesehatan yang berkualitas di rumah sakit tidak hanya ditentukan oleh kompetensi tenaga medis, tetapi juga sangat dipengaruhi oleh kelengkapan dan kenyamanan fasilitas yang tersedia. Fasilitas yang baik dan sesuai standar dapat memberikan pengalaman positif dan meningkatkan kepuasan pasien, khususnya pada layanan rawat jalan di poliklinik mata yang menjadi pintu utama pelayanan rumah sakit.
Tujuan: Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis hubungan antara fasilitas rumah sakit dengan tingkat kepuasan pasien rawat jalan pada Poliklinik Mata RSUD H. Abdul Manap Kota Jambi.
Metode: Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode deskriptif analitik. Teknik pengambilan sampel dilakukan secara accidental sampling kepada 100 responden pasien rawat jalan Poliklinik Mata. Instrumen yang digunakan berupa kuesioner dengan skala Likert. Data dianalisis menggunakan uji korelasi Pearson untuk mengetahui hubungan antara variabel fasilitas (X) dengan kepuasan pasien (Y), serta dilakukan uji validitas, reliabilitas, normalitas, dan linearitas sebagai prasyarat analisis inferensial.
Hasil: Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat hubungan positif dan signifikan antara fasilitas rumah sakit dengan kepuasan pasien rawat jalan di Poliklinik Mata RSUD H. Abdul Manap, dengan nilai koefisien korelasi Pearson sebesar 0,598 dan nilai sig. 0,000 (p < 0,05). Dimensi fasilitas seperti kenyamanan ruang tunggu, kelengkapan alat pemeriksaan, serta kebersihan ruangan memiliki kontribusi besar terhadap persepsi kepuasan pasien.
Kesimpulan: Fasilitas rumah sakit yang memadai dan sesuai standar berpengaruh signifikan terhadap peningkatan kepuasan pasien. Temuan ini memberikan implikasi bahwa pihak rumah sakit perlu memperhatikan kualitas dan kelengkapan fasilitas, baik medis maupun non-medis, sebagai upaya strategis untuk meningkatkan kualitas pelayanan dan loyalitas pasien.
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